
Для плановой перегенерации сертификатов необходимо проделать следующие действия. 

 

1. Зайти в систему 

"Клиент-банк" . 

2. Перейти по пунктам 

"Сервис - 

безопасность - 

перегенерация 

комплекта ключей - 

профили". 

3. Выбрать профиль 

напротив которого 

написано "Необходима 

плановая 

перегенерация". 

4.Вставить токен 

абонента и нажать 

кнопку в верхнем 

меню "Создать запрос 

на 

генерацию/перегенера

цию". 

 

 



 

5. Нажать кнопку 

"Сохранить 

запрос". 

6. Ввести пин-код  

для ключа и 

нажать "Ок". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

7.  Открывшийся 

"Акт признания 

открытого ключа" 

необходимо 

распечатать в двух 

экземплярах. 

Поставить подпись 

владельцу ключа и 

печать организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.  Перейти в меню 

"Сервис - 

безопасность- 

перегенерация 

комплекта ключей - 

запросы на 

перегенерацию". 

9. Выбрать 

сертификат со 

статусом "новый" и 

нажать кнопку 

"отправить 

документ в банк". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Необходимо подождать 2-3 

минуты пока сертификат будет 

зарегистрирован в 

автоматическом режиме 

банком. 

11. После этого перейдя в меню 

"профили" выбрать абонента у 

которого будет статус "получен 

новый сертификат" и нажать 

кнопку в верхнем меню 

"получить сертификат 

(ключ)". 

12. В следующем окне 

необходимо нажать 

"продолжить", после этого 

сертификат будет в статусе "в 

эксплуатации". 

13. При наличии в организации 

двух и более подписей 

процедуру перегенерации 

необходимо пройти каждым 

абонентом в таком же порядке 

используя для каждого абонента свой токен. 

 

 

 


