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Председатель Правления ООО банк «Элита»
__________________ (Помазкова О.П.)
                            (подпись)

« 17 » июня 2013 г.

1. Извещение № 10 о закупке у единственного источника

1. Способ закупки – закупка из единственного источника.

2. Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона Заказчика:

Общество с ограниченной ответственностью банк «Элита», 248000, г. Калуга, ул. Московская, д. 10, www.bankelita.ru, тел. (4842)72-14-65.


3. Предмет договора с указанием количества поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг – лицензии на программное обеспечение для ЭВМ «ДБО BS-Client», предназначенное для осуществления дистанционного банковского обслуживания.

Количество поставляемого товара, объем выполняемых работ, оказываемых услуг указано в п. 1. Документации о закупке у единственного источника.

4. Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг – Российская Федерация, Калужская область, г. Калуга, ул. Московская, д. 10.
5. Сведения о начальной (максимальной) цене договора (цене лота). 

Начальная (максимальная) цена договора (цена лота) составляет: 377 109 (Триста семьдесят семь тысяч сто девять) рублей 04 копеек, без НДС.

Начальная (максимальная) цена договора включает в себя все расходы поставщика (подрядчика, исполнителя) связанные с исполнением договора, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей.

6. Срок, место и порядок предоставления документации о закупке, размер, порядок и сроки внесения платы, взимаемой Заказчиком за предоставление документации, если такая плата установлена Заказчиком, за исключением случаев предоставления документации в форме электронного документа – документация о закупке не предоставляется.

7. Место и дата рассмотрения предложений участников закупки и подведения итогов закупки – предложения участников закупки не рассматриваются, итоги закупки не подводятся.
2. Документация о закупке у единственного источника
1.Установленные Заказчиком требования к качеству, техническим характеристикам товара, работы, услуги, к их безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям Заказчика.
Количество поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг и установленные Заказчиком требования по гарантии поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг – лицензии на программное обеспечение для ЭВМ «ДБО BS-Client», предназначенное для осуществления дистанционного банковского обслуживания и включающее в себя следующие подсистемы:
	Система дистанционного банковского обслуживания «ДБО BS-Client»

	№ 
	Наименование
	Кол-во
	Срок предоставления
	Цена лицензии, Евро (EUR). 

(НДС не облагается)
	Стоимость лицензии, Евро (EUR). 

(НДС не облагается)

	1.
	ПОДСИСТЕМА  «Сервер ДБО», включая банковские части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» и «Корпоративная база», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент» (данным «Сервером ДБО») до 299
	1
	10 дней
	1372
	1372

	2.
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент», включая ПОДСИСТЕМУ «Корпоративная база»
	100
	10 дней
	32.2
	3220

	3.
	Транспортная ПОДСИСТЕМА (TCP-Gate, Mail-Gate)
	100
	10 дней
	4.9
	490

	4.
	Банковская часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» (данной банковской частью) до 299
	1
	10 дней
	490
	490

	5.
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент»
	200
	10 дней
	11.2
	2240

	6.
	ПОДСИСТЕМА «Token security», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей   до 499
	1
	10 дней
	280
	280

	7.
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Token security»
	300
	10 дней
	2.8
	840

	Итого:
	8932


Поставщик гарантирует комплектность, правильность, необходимую полноту и качественное изготовление всех передаваемых в рамках проекта договора материалов. Поставщик не несет ответственность и не дает гарантий в случае возникновения потерь или разрушения информации, вызванных: 

– нарушением пользователями правил эксплуатации программного обеспечения, предусмотренных документацией;

– использованием модулей, приобретенных или полученных от третьих лиц, без письменного согласия поставщика;

– последствиями адаптации и модификации программного обеспечения, произведенных Заказчиком самостоятельно.

Поставщик гарантирует, что все исключительные права на программное обеспечение (в том числе обновления, новые релизы и версии программного обеспечения) принадлежат поставщику и защищены гражданским законодательством.

Поставщик гарантирует выполнение программным обеспечением только тех функций, перечень которых перечислен в Приложении № 2 к проекту договора. Пожелания Заказчика по изменениям и дополнениям функциональности программного обеспечения, а также состава и полноты документации, не рассматриваются как рекламации и могут быть выполнены по отдельной договоренности и за отдельную стоимость.

Поставщик гарантирует устранение выявленных и надлежащим образом оформленных Заказчиком дефектов в результатах выполненных в соответствии с п. 2.7 проекта договора работ в течение гарантийного срока, составляющего 5 (пять) рабочих дней с даты передачи Заказчику результатов работ.
Диагностика дефектов производится либо самостоятельно Заказчиком, либо специалистом поставщика на платной основе по заявке на выезд, оформленной в соответствии с п. 2.2 проекта договора.
Дефекты по результатам диагностики оформляются Заказчиком по образцу, приведенному в Приложении № 3 к проекту договора, и в письменной форме направляются поставщику. До получения письменного уведомления о дефекте поставщик не предпринимает каких-либо действий по его устранению, в том числе не оказывает Заказчику никаких консультаций по телефону, факсу, почте, электронной почте.
Сроки устранения дефектов в каждом случае согласуются Заказчиком и поставщиком.

2. Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке – не установлены.

3. Требования к описанию участниками закупки поставляемого товара, который является предметом закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом закупки, их количественных и качественных характеристик – не установлены.

4. Место, условия и сроки (периоды) поставки товара, выполнения работы, оказания услуги.

Место выполнения работ (оказания услуг, поставки товаров): 248000, Калужская область, г. Калуга, ул. Московская, д. 10.
Срок выполнения работ (оказания услуг, поставки товаров).
Поставщик предоставляет лицензии на программное обеспечение в сроки, указанные в Приложении № 1.1 к проекту договора, исчисляющиеся с момента поступления оплаты в соответствии с условиями проекта договора на расчетный счет поставщика.
Условия выполнения работ (оказания услуг, поставки товаров).

Поставщик обязуется организовать по рабочим в соответствии с законодательством РФ дням выезды к Заказчику, в подразделения Заказчика и к его клиентам для выполнения работ, связанных с установкой, внедрением и текущей эксплуатацией программного обеспечения, а также установку программного обеспечения у клиентов Заказчика по телефону в течение всего срока действия договора.

Данные выездные услуги и услуги по установке программного обеспечения у клиентов Заказчика по телефону оказываются на основании поступивших от Заказчика заявок, переданных поставщику по электронной почте, почте, телеграфу, факсу.
В заявке Заказчиком указывается предпочтительный срок выезда или установки программного обеспечения у клиента Заказчика по телефону, согласуемый поставщиком. В случае технической невозможности оказания услуг в указанные в заявке сроки, поставщик официально уведомляет об этом Заказчика и обе стороны согласуют иной срок оказания услуг. 

Выезды фиксируются сторонами путем оформления командировочных справок сотрудников поставщика по образцу, приведенному в Приложении № 3 к проекту договора.

Поставщик обязуется для всех поддерживаемых релизов официальной версии программного обеспечения, на условиях, изложенных в разделе 5 проекта договора:

– предоставлять обновления официальной версии программного обеспечения в составе приобретенных подсистем и в объеме реализованной функциональности программного обеспечения, связанные с изменениями в соответствующих инструкциях и нормативных документах Банка России;
– предоставлять обновления модулей интеграции с АБС, опубликованными на сайте поставщика в рамках официальной версии программного обеспечения. Обновления предоставляются при условии своевременного уведомления поставщика Заказчиком о смене АБС (версии АБС) согласно п. 3.8 проекта договора;
– предоставлять иные плановые обновления официальной версии программного обеспечения в составе приобретенных Заказчиком подсистем;
– организовать по рабочим в соответствии с законодательством РФ дням, с 10 часов до 18 часов по московскому времени, прием от Заказчика вопросов по эксплуатации официальной версии программного обеспечения по телефону, электронной почте, почте, факсу.
Адреса средств связи, по которым принимаются вопросы, определены в Разделе 11 проекта договора. В случае изменения этих адресов поставщик должен в течение трех рабочих дней проинформировать Заказчика об изменении любым доступным способом.

– дать ответ по существу заданного Заказчиком вопроса по возможности немедленно в случае, если вопрос касается работы или настройки официальной версии программного обеспечения. Если для ответа на вопрос Заказчика требуется время (в случае сбоя в базах данных или какой-либо иной нестандартной ситуации), поставщик обязан в течение 8-ми рабочих часов дать предварительный ответ и указать срок, в течение которого будет дан окончательный ответ. Ответ должен быть конкретным, результатом ответа должно быть полное решение всех поставленных Заказчиком вопросов, связанных с эксплуатацией официальной версии программного орбеспечения.
Поставщик вправе требовать от Заказчика дополнительную информацию по существу заданного им вопроса. В случае непредоставления затребованной информации, поставщик не несет ответственности за сроки и качество предложенного ответа.
Обновления предоставляются в виде пакета обновлений, либо в формате п/с «Корпоративная База» по запросу Заказчика, но не ранее официального уведомления со стороны поставщика о выпуске запрашиваемого обновления письмом Заказчику или опубликованием поставщиком соответствующей информации на своем сайте.
Программное обеспечение (подсистемы программного обеспечения) передается поставщиком Заказчику на материальном носителе, или, по согласованию с Заказчиком, по сети Интернет.

Поставщик обязуется принимать от Заказчика запросы на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных возможностей в программное обеспечение и в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления соответствующего запроса поставщику рассматривать и классифицировать запрос по объему требуемых для реализации указанной в запросе функциональности работ на два класса:
– запрос на беспроектную доработку;
– запрос на проектную доработку.
Поставщик обязуется на условиях, изложенных в разделе 5 проекта договора, организовать по запросам на беспроектную доработку выполнение требуемых работ в соответствии со стандартами разработки, документации, методологии и контроля качества поставщика и предоставить Заказчику результаты работ на магнитном/оптическом носителе или по сети Интернет по факту их выполнения совместно с «Протоколом передачи результатов работ», оформленным по образцу, приведенному в Приложении № 3 к проекту договора.

5. Сведения о начальной (максимальной) цене договора (цене лота).

Начальная (максимальная) цена договора (цена лота) составляет: 377 109 (Триста семьдесят семь тысяч сто девять) рублей 04 копеек, без НДС.
Начальная (максимальная) цена договора включает в себя все расходы поставщика (подрядчика, исполнителя) связанные с исполнением договора, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей.
6. Форма, сроки и порядок оплаты товара, работы, услуги.

Форма оплаты: безналичный расчет, путем перечисления денежных средств на расчетный счет поставщика (подрядчика, исполнителя).

Стороны договорились оценивать лицензии, работы и услуги по договору в Евро (EUR). Оплата лицензий, работ и услуг производится в валюте РФ (рублях) по официальному курсу, установленному Центральным банком Российской Федерации на дату выставления счета, но не менее 40 (Сорока) рублей. Все тарифы указаны без учета НДС, который уплачивается Заказчиком по действующей в соответствии с законодательством Российской Федерации ставке. Лицензии, в соответствии с пунктом 2 статьи 149 второй части Налогового кодекса РФ, освобождены от налогообложения НДС.
Оплата лицензий на программное обеспечение (подсистемы программного обеспечения) по каждому конкретному заказу производится Заказчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления поставщиком соответствующего заказу счета.

Оплата лицензий по первоначальному комплекту программного обеспечения и лицензий на программное обеспечение (подсистемы программного обеспечения) по каждому конкретному заказу производится Заказчиком в порядке предоплаты, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления поставщиком соответствующего заказу счета.


Факт предоставления лицензий по каждому заказу оформляется соответствующим актом сдачи-приемки, подписываемым уполномоченными представителями Заказчика и поставщика.

В случае, если Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления лицензий не подписывает со своей стороны акт сдачи-приемки, переданный ему поставщиком, и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки лицензий на программное обеспечение, поставщик имеет право составить односторонний акт, свидетельствующий о выполнении поставщиком своих обязательств по предоставлению Заказчику лицензий на программное обеспечение в рамках договора и являющийся основанием для проведения расчетов.

Стоимость оказанных поставщиком за отчетный квартал услуг по сопровождению программного обеспечения в объеме п. 2.3 проекта договора (абонентская плата) определяется по количеству полученных Заказчиком на конец отчетного квартала подсистем программного обеспечения и «Тарифам на сопровождение» программного обеспечения, приведенным в Приложении № 4 к проекту договора, но составляет не менее 900 (девятсот) Евро (EUR). Все дополнительные расходы поставщика (выезды к Заказчику, в подразделения Заказчика и к клиентам Заказчика) в данной сумме не учтены.

Стоимость оказанных поставщиком за отчетный квартал выездных услуг и услуг по установке программного обеспечения у клиентов Заказчика по телефону в объеме п. 2.2 проекта договора определяется на основании заявок, командировочных справок сотрудников поставщика, «Тарифов на работы по установке и обслуживанию» программного обеспечения, приведенных в Приложении № 4 к проекту договора, и документов (их копий), подтверждающих расходы поставщика по выезду сотрудников поставщика к месту проведения работ, подлежащих возмещению Заказчиком, и включающих в себя расходы по найму жилого помещения и проезду (стоимость железнодорожных, авиабилетов, иных подтвержденных расходов на транспорт, проживание, проч.).
Стоимость выполненных поставщиком за отчетный квартал работ в соответствии с п. 2.7 проекта договора определяется на основании запросов, «Протоколов передачи результатов работ» и «Тарифов на беспроектные доработки», приведенных в Приложении № 4 к проекту договора.

Сдача-приемка выполненных работ и оказанных услуг за каждый отчетный квартал оформляется соответствующим актом сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг, подписываемым уполномоченными представителями Заказчика и поставщика. 

В случае, если по окончании отчетного квартала Заказчик не подписывает двусторонний акт сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки работ и услуг в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания отчетного квартала, работы и услуги за отчетный квартал считаются принятыми Заказчиком, а соответствующий акт сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг, подписанный только поставщиком, признается надлежащим и является основанием для проведения расчетов.

Оплата выполненных работ и оказанных услуг по договору производится Заказчиком по окончании отчетного квартала не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента выставления поставщиком соответствующего счета.
7. Порядок формирования цены договора (цены лота) (с учетом или без учета расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей).

Цена договора формируется согласно Приложению № 1.1 к проекту договора, являющегося неотъемлемой частью проекта договора.
В цену договора включены все расходы участника размещения заказа, производимые им в процессе поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, в том числе расходы на страхование, перевозку, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
8. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в закупке – не установлены.

9. Требования к участникам закупки и перечень документов, представляемых участниками закупки для подтверждения их соответствия установленным требованиям – не установлены.

10. Формы, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке – запросы на разъяснение положений документации не принимаются, разъяснения не предоставляются.
11. Место и дата рассмотрения предложений участников закупки и подведения итогов закупки – предложения участников закупки не рассматриваются, итоги закупки не подводятся.

12. Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – не установлены.

13. Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – не установлен.
3. ПРОЕКТ ДОГОВОРА № ________

г. _________                                               "___" __________ 2013 г.


          (Наименование Поставщика)         , именуемое в дальнейшем «КОМПАНИЯ», в лице          (Наименование должности, Ф.И.О.)           , действующего на основании      (Наименование документа)        , с одной стороны, и ООО банк «Элита», именуемый в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице Председателя Правления Помазковой Оксаны Петровны, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые далее вместе и порознь «Стороны», заключили между собой настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

ЭВМ – электронные вычислительные машины (компьютеры).

ПРОДУКТ – программное обеспечение для ЭВМ «ДБО BS-Client», предназначенное для осуществления дистанционного банковского обслуживания, и «FRAUD анализ», предназначенное для предотвращения мошеннических действий в системах ДБО, спецификация на которое приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору, и выполняющее функции, перечень которых приведен в Приложении № 2 к настоящему Договору.

ПОДСИСТЕМЫ  (МОДУЛИ) – составные части ПРОДУКТА. ПРОДУКТ включает в себя набор ПОДСИСТЕМ, записанных на любых носителях информации, перечень которых перечислен в Приложении № 1 к настоящему Договору.
ПРОДУКЦИЯ – программное обеспечение для ЭВМ, исключительные права на которое принадлежат соответствующему разработчику – партнеру КОМПАНИИ. Перечень ПРОДУКЦИИ приведен в Приложении № 1 к настоящему Договору.
ЛИЦЕНЗИЯ – передаваемые ЗАКАЗЧИКУ неисключительные права на использование ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА), перечень которых приведен в разделе 1 настоящего Договора.

ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА – набор ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА (Приложение № 1.1 к настоящему Договору), приобретаемых ЗАКАЗЧИКОМ при заключении договора.

САЙТ – официальный САЙТ КОМПАНИИ в сети Интернет (по адресу                           ).

ДОКУМЕНТАЦИЯ – описание функций ПРОДУКТА, инструкций по установке и эксплуатации ПРОДУКТА. ДОКУМЕНТАЦИЯ официально опубликована на САЙТЕ.

ОФИЦИАЛЬНАЯ ВЕРСИЯ – выпускаемая КОМПАНИЕЙ версия ПРОДУКТА, выполняющая только те основные функции, которые перечислены в Приложении № 2 к настоящему Договору и описаны в ДОКУМЕНТАЦИИ.

ПОДДЕРЖИВАЕМЫЙ РЕЛИЗ ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА – все релизы данной ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА, за исключением тех релизов, с момента опубликования на САЙТЕ по адресу                                официального уведомления о прекращении сопровождения которых прошло более 6 (шести) месяцев.

ЗАКАЗ – письменное заявление ЗАКАЗЧИКА на предоставление требуемых ему ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА), их количество и состав, оформленное по образцу, приведенному в Приложении №3 к настоящему Договору. 

ЗАЯВКА – письменное заявление ЗАКАЗЧИКА на оказание ему выездных услуг, услуг по установке ПРОДУКТА у клиентов ЗАКАЗЧИКА по телефону, оформленное по образцу, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору.

ЗАПРОС – письменное заявление ЗАКАЗЧИКА на выполнение работ по изменению существующих и внесению дополнительных функциональных возможностей в ПРОДУКТ, оформленное по образцу, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору.
ДЕФЕКТ – формальное несоответствие результатов работ по ЗАПРОСУ их описанию и особым требованиям, изложенным ЗАКАЗЧИКОМ в соответствующем ЗАПРОСЕ.

АБС – Автоматизированные Банковские Системы.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ

1.1. КОМПАНИЯ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ ЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) в установленных настоящим Договором пределах, а ЗАКАЗЧИК приобретает ЛИЦЕНЗИИ, осуществляя их оплату на условиях настоящего Договора.

1.2. ЗАКАЗЧИКУ на срок действия настоящего Договора в рамках ЛИЦЕНЗИИ предоставляется неисключительное право на использование ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА) только по назначению для собственных нужд и для оказания ЗАКАЗЧИКОМ банковских услуг третьим лицам – контрагентам ЗАКАЗЧИКА, что включает в себя права на: 

· запись и хранение ПРОДУКТА в памяти ЭВМ и осуществление действий, необходимых для функционирования ПРОДУКТА в соответствии с его назначением, а также обеспечения функционирования ПРОДУКТА;

· адаптацию ПРОДУКТА, то есть внесение изменений в ПРОДУКТ, в рамках его назначения встроенными в ПРОДУКТ средствами;

· передачу ЗАКАЗЧИКОМ своим контрагентам пользовательской ДОКУМЕНТАЦИИ к ПРОДУКТУ и ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА, обеспечивающих функционирование удаленных рабочих мест контрагентов в количестве, не превышающем количество полученных от КОМПАНИИ таких ПОДСИСТЕМ;

· изготовление копии ПРОДУКТА при условии, что эта копия предназначена только для архивных целей или для восстановления работоспособности ПРОДУКТА. При этом копия ПРОДУКТА не может быть использована в иных целях.



ЗАКАЗЧИКУ не предоставляются права на:

· воспроизведение и распространение ПРОДУКТА, каких-либо ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА, путем продажи, сдачи в аренду, переуступки или распоряжения иным способом, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором;

· упоминание ПРОДУКТА в публикациях, выступлениях без ссылки на КОМПАНИЮ в качестве правообладателя ПРОДУКТА;

· вскрытие технологии, деассемблирование, декомпиляцию ПРОДУКТА и/или его компонентов за исключением случаев, прямо предусмотренных статьей 1280 ГК РФ;

· полное или частичное включение любых компонентов, МОДУЛЕЙ и ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА в другие программы для ЭВМ.

1.3. Право использования ПРОДУКТА (ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА), прямо не указанное в настоящем Договоре, не считается предоставленным ЗАКАЗЧИКУ. 

1.4. Ни один пункт настоящего Договора не означает передачу ЗАКАЗЧИКУ прав собственности или иных имущественных прав на ПРОДУКТ, в том числе адаптированный и/или модифицированный КОМПАНИЕЙ или ЗАКАЗЧИКОМ.

1.5. Неисключительные права на ПРОДУКЦИЮ предоставляются КОМПАНИЕЙ ЗАКАЗЧИКУ на условиях настоящего Договора с письменного согласия ее правообладателей в качестве сублицензии в пределах тех прав и тех способов использования, которые предусмотрены соответствующими лицензионными соглашениями.

1.6. КОМПАНИЯ оказывает ЗАКАЗЧИКУ услуги по сопровождению ПРОДУКТА в процессе его эксплуатации ЗАКАЗЧИКОМ, указанные в пп.2.2. и 2.3. настоящего Договора, а ЗАКАЗЧИК оплачивает указанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.7. Исключительные права на адаптированный и/или модифицированный КОМПАНИЕЙ или ЗАКАЗЧИКОМ ПРОДУКТ, равно как и на создаваемые КОМПАНИЕЙ, в том числе в рамках настоящего Договора по запросам ЗАКАЗЧИКА, производные ПРОДУКТА и/или иные программы для ЭВМ, принадлежат КОМПАНИИ. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ

2.1. КОМПАНИЯ предоставляет ЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) в сроки, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, исчисляющиеся с момента поступления оплаты в соответствии с условиями настоящего Договора на расчетный счет КОМПАНИИ.
2.2. КОМПАНИЯ обязуется организовать по рабочим в соответствии с законодательством РФ дням выезды к ЗАКАЗЧИКУ, в подразделения ЗАКАЗЧИКА и к его клиентам для выполнения работ, связанных с установкой, внедрением и текущей эксплуатацией ПРОДУКТА, а также установку ПРОДУКТА у клиентов ЗАКАЗЧИКА по телефону в течение всего срока действия настоящего Договора.

Данные выездные услуги и услуги по установке ПРОДУКТА у клиентов ЗАКАЗЧИКА по телефону оказываются на основании поступивших от ЗАКАЗЧИКА ЗАЯВОК, переданных КОМПАНИИ по электронной почте, почте, телеграфу, факсу.
В ЗАЯВКЕ ЗАКАЗЧИКОМ указывается предпочтительный срок выезда или установки ПРОДУКТА у клиента ЗАКАЗЧИКА по телефону, согласуемый КОМПАНИЕЙ. В случае технической невозможности оказания услуг в указанные в ЗАЯВКЕ сроки, КОМПАНИЯ официально уведомляет об этом ЗАКАЗЧИКА и Стороны согласуют иной срок оказания услуг. 

Выезды фиксируются Сторонами путем оформления командировочных справок сотрудников КОМПАНИИ по образцу, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору.

2.3. КОМПАНИЯ обязуется для всех ПОДДЕРЖИВАЕМЫХ РЕЛИЗОВ ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА, на условиях, изложенных в разделе 5 настоящего Договора:

2.3.1. Предоставлять обновления ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА в составе приобретенных ПОДСИСТЕМ и в объеме реализованной функциональности ПРОДУКТА, связанные с изменениями в соответствующих инструкциях и нормативных документах Банка России.

2.3.2. Предоставлять обновления МОДУЛЕЙ интеграции с АБС, опубликованными на САЙТЕ в рамках ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА. Обновления предоставляются при условии своевременного уведомления КОМПАНИИ ЗАКАЗЧИКОМ о смене АБС (версии АБС) согласно п. 3.8 настоящего Договора.
2.3.3. Предоставлять иные плановые обновления ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА в составе приобретенных ЗАКАЗЧИКОМ ПОДСИСТЕМ.

2.3.4. Организовать по рабочим в соответствии с законодательством РФ дням, с 10 часов до 18 часов по московскому времени, прием от ЗАКАЗЧИКА вопросов по эксплуатации ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА по телефону, электронной почте, почте, факсу.
Адреса средств связи, по которым принимаются вопросы, определены в Разделе 11 настоящего Договора. В случае изменения этих адресов КОМПАНИЯ должна в течение трех рабочих дней проинформировать ЗАКАЗЧИКА об изменении любым доступным способом.

Дать ответ по существу заданного ЗАКАЗЧИКОМ вопроса по возможности немедленно в случае, если вопрос касается работы или настройки ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА. Если для ответа на вопрос ЗАКАЗЧИКА требуется время (в случае сбоя в базах данных или какой-либо иной нестандартной ситуации), КОМПАНИЯ обязана в течение 8-ми рабочих часов дать предварительный ответ и указать срок, в течение которого будет дан окончательный ответ. Ответ должен быть конкретным, результатом ответа должно быть полное решение всех поставленных ЗАКАЗЧИКОМ вопросов, связанных с эксплуатацией ОФИЦИАЛЬНОЙ ВЕРСИИ ПРОДУКТА.
2.3.5. КОМПАНИЯ вправе требовать от ЗАКАЗЧИКА дополнительную информацию по существу заданного им вопроса. В случае непредоставления затребованной информации, КОМПАНИЯ не несет ответственности за сроки и качество предложенного ответа.
2.4. Указанные в п.п. 2.3.1 – 2.3.3 обновления предоставляются в виде пакета обновлений, либо в формате п/с «Корпоративная База» по  ЗАПРОСУ ЗАКАЗЧИКА, но не ранее официального уведомления со стороны КОМПАНИИ о выпуске запрашиваемого обновления письмом ЗАКАЗЧИКУ или опубликованием КОМПАНИЕЙ соответствующей информации на САЙТЕ.
2.5. ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) передается КОМПАНИЕЙ ЗАКАЗЧИКУ на материальном носителе, или, по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ, по сети Интернет.

2.6. КОМПАНИЯ обязуется принимать от ЗАКАЗЧИКА ЗАПРОСЫ на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных возможностей в ПРОДУКТ и в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления соответствующего ЗАПРОСА в КОМПАНИЮ рассматривать и классифицировать ЗАПРОС по объему требуемых для реализации указанной в ЗАПРОСЕ функциональности работ на два класса:
· ЗАПРОС на беспроектную доработку;
· ЗАПРОС на проектную доработку.
2.7. КОМПАНИЯ обязуется на условиях, изложенных в разделе 5 настоящего Договора, организовать по ЗАПРОСАМ на беспроектную доработку выполнение требуемых работ в соответствии со стандартами разработки, документации, методологии и контроля качества КОМПАНИИ и предоставить ЗАКАЗЧИКУ результаты работ на магнитном/оптическом носителе или по сети Интернет по факту их выполнения совместно с «Протоколом передачи результатов работ», оформленным по образцу, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. ЗАКАЗЧИК в рамках настоящего Договора обязуется приобрести ЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) и услуги КОМПАНИИ по сопровождению ПРОДУКТА, а также осуществлять платежи в сроки и на условиях, определенных  настоящим Договором.
3.2. ЗАКАЗЧИК обязуется со своей стороны определить представителя для обеспечения координации работ по настоящему Договору и предоставить сведения о нем в Разделе 11 настоящего Договора. Порядок взаимодействия КОМПАНИИ и ЗАКАЗЧИКА приведен на САЙТЕ.
3.3. ЗАКАЗЧИК обязуется предоставлять КОМПАНИИ информацию, необходимую для оказания услуг и выполнения работ по настоящему Договору.
3.4. ЗАКАЗЧИК обязуется ссылаться на КОМПАНИЮ, как на правообладателя ПРОДУКТА, во всех официальных документах, выступлениях и публикациях,  в т.ч. на официальном сайте ЗАКАЗЧИКА в сети Интернет, связанных с приобретением, передачей контрагентам в соответствии с положениями Договора, и использованием ПРОДУКТА или его отдельных ПОДСИСТЕМ.

3.5. ЗАКАЗЧИК обязуется направлять в КОМПАНИЮ ЗАКАЗЫ и производить своевременную оплату каждого ЗАКАЗА в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

3.6. ЗАКАЗЧИК обязуется направлять в КОМПАНИЮ ЗАПРОСЫ, своевременно принимать выполненные КОМПАНИЕЙ в соответствии с п. 2.7 настоящего Договора работы и осуществлять их оплату на условиях настоящего Договора.

3.7. ЗАКАЗЧИК обязуется осуществлять по факту получения «Протоколов передачи результатов работ» их незамедлительное подписание со своей стороны  и возврат в КОМПАНИЮ.
3.8. ЗАКАЗЧИК обязуется уведомлять КОМПАНИЮ о планируемой смене АБС (в т. ч. изменении версии АБС) не менее, чем за 1 (один) календарный месяц до планируемого начала эксплуатации новой АБС (новой версии АБС). 

3.9. ЗАКАЗЧИК обязуется после подписания настоящего Договора заполнить, руководствуясь ДОКУМЕНТАЦИЕЙ и консультациями специалистов КОМПАНИИ, анкету внедрения ПРОДУКТА по форме, размещенной на САЙТЕ по адресу _____________, и в подписанном со своей стороны виде передать ее КОМПАНИИ.

4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

4.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении информации, ставшей им известной в процессе работы по настоящему Договору и не опубликованной официально в средствах массовой информации (в т.ч. в отношении дел или методов ведения дел другой Стороны).

4.2. Стороны обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения третьим лицам информации и документации финансового и технологического характера (за исключением официально опубликованных сведений в средствах массовой информации), программного обеспечения, знаний, опыта, полученных друг от друга в ходе совместной работы. Опубликование или разглашение вышеуказанных сведений допускается только по письменному соглашению обеих Сторон.

4.3. Стороны считают содержание настоящего Договора конфиденциальным и обязуются не предавать его огласке, а также не передавать третьим лицам. Факт заключения настоящего Договора и название ПРОДУКТА («Система Дистанционного Банковского Обслуживания «ДБО BS-Client») не являются конфиденциальной информацией и могут использоваться Сторонами в маркетинговых целях.

4.4. Обязательства по сохранению конфиденциальности имеют силу и после истечения срока действия настоящего Договора  или его досрочного расторжения в течение последующих трёх лет.

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стороны договорились оценивать ЛИЦЕНЗИИ, работы и услуги по настоящему Договору в Евро (EUR). Оплата ЛИЦЕНЗИЙ, работ и услуг производится в валюте РФ (рублях) по официальному курсу, установленному Центральным банком Российской Федерации на дату выставления счета, но не менее 40 (Сорока) рублей. Все тарифы указаны без учета НДС, который уплачивается ЗАКАЗЧИКОМ по действующей в соответствии с законодательством Российской Федерации ставке. ЛИЦЕНЗИИ, в соответствии с пунктом 2 статьи 149 второй части Налогового кодекса РФ, освобождены от налогообложения НДС.
5.2. Стоимость предоставляемых ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) по каждому конкретному ЗАКАЗУ определяется в соответствии с ценами, приведенными в Приложении № 1 к настоящему Договору по количеству, указанному в каждом конкретном ЗАКАЗЕ.

5.3. Оплата ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) по каждому конкретному ЗАКАЗУ производится ЗАКАЗЧИКОМ в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления КОМПАНИЕЙ соответствующего ЗАКАЗУ счета.

5.4. Оплата ЛИЦЕНЗИЙ по ПЕРВОНАЧАЛЬНОМУ КОМПЛЕКТУ ПРОДУКТА и ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА) по каждому конкретному ЗАКАЗУ производится ЗАКАЗЧИКОМ в порядке предоплаты, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления КОМПАНИЕЙ соответствующего ЗАКАЗУ счета.

5.5. Факт предоставления ЛИЦЕНЗИЙ по каждому ЗАКАЗУ оформляется соответствующим актом сдачи-приемки, подписываемым уполномоченными представителями Сторон.

В случае, если ЗАКАЗЧИК в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления ЛИЦЕНЗИЙ не подписывает со своей стороны акт сдачи-приемки, переданный ему КОМПАНИЕЙ, и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ, КОМПАНИЯ имеет право составить односторонний акт, свидетельствующий о выполнении КОМПАНИЕЙ своих обязательств по предоставлению ЗАКАЗЧИКУ ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ в рамках настоящего Договора и являющийся основанием для проведения расчетов.

5.6. Стоимость оказанных КОМПАНИЕЙ за отчетный квартал услуг по сопровождению ПРОДУКТА в объеме п. 2.3 настоящего Договора (абонентская плата) определяется по количеству полученных ЗАКАЗЧИКОМ на конец отчетного квартала ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА и «Тарифам на сопровождение» ПРОДУКТА, приведенным в Приложении № 4 к настоящему Договору, но составляет не менее 900 (девятсот) Евро (EUR). Все дополнительные расходы КОМПАНИИ (выезды к ЗАКАЗЧИКУ, в подразделения ЗАКАЗЧИКА и к клиентам ЗАКАЗЧИКА) в данной сумме не учтены.

5.7. Стоимость оказанных КОМПАНИЕЙ за отчетный квартал выездных услуг и услуг по установке ПРОДУКТА у клиентов ЗАКАЗЧИКА по телефону в объеме п. 2.2 настоящего Договора определяется на основании ЗАЯВОК, командировочных справок сотрудников КОМПАНИИ, «Тарифов на работы по установке и обслуживанию» ПРОДУКТА, приведенных в Приложении № 4 к настоящему Договору, и документов (их копий), подтверждающих расходы КОМПАНИИ по выезду сотрудников КОМПАНИИ к месту проведения работ, подлежащих возмещению ЗАКАЗЧИКОМ, и включающих в себя расходы по найму жилого помещения и проезду (стоимость железнодорожных, авиа билетов, иных подтвержденных расходов на транспорт, проживание, проч.).
5.8. Стоимость выполненных КОМПАНИЕЙ за отчетный квартал работ в соответствии с п.2.7 настоящего Договора определяется на основании ЗАПРОСОВ, «Протоколов передачи результатов работ» и «Тарифов на беспроектные доработки», приведенных в Приложении № 4 к настоящему Договору.

5.9. Сдача-приемка выполненных работ и оказанных услуг за каждый отчетный квартал оформляется соответствующим актом сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг, подписываемым уполномоченными представителями Сторон. 

В случае, если по окончании отчетного квартала ЗАКАЗЧИК не подписывает двусторонний акт сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг и не предоставляет письменного мотивированного отказа от приемки работ и услуг в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания отчетного квартала, работы и услуги за отчетный квартал считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, а соответствующий акт сдачи-приемки выполненных работ и оказанных услуг, подписанный только КОМПАНИЕЙ, признается надлежащим и является основанием для проведения расчетов.

5.10. Оплата выполненных работ и оказанных услуг по настоящему Договору производится ЗАКАЗЧИКОМ по окончании отчетного квартала не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента выставления КОМПАНИЕЙ соответствующего счета.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются события, наступившие после вступления в силу настоящего Договора независимо от воли Сторон, и которые невозможно было предусмотреть в момент подписания настоящего Договора. Указанные события своим влиянием откладывают или препятствуют выполнению всех или части обязательств по настоящему Договору.

6.2. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются, в частности, следующие обстоятельства: война, эпидемия, пожар, природные катаклизмы и изменения законодательства, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. Данный выше перечень не является исчерпывающим.

6.3. Нехватка рабочей силы и материалов у КОМПАНИИ не считается обстоятельством непреодолимой силы, если она не вызвана действием одного из оговоренных или общепризнанных обстоятельств непреодолимой силы.

6.4. Если выполнение обязательств должно быть отложено из-за действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, подвергшаяся действию указанных обстоятельств, письменно извещает другую Сторону о дне начала действия обстоятельств непреодолимой силы. С прекращением действия обстоятельств непреодолимой силы и восстановлением нормальных условий Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, извещает об этом таким же образом другую Сторону.

6.5. Если Сторона не известит другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, она теряет право ссылаться на их действие.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И АРБИТРАЖ

7.1. За нарушение сроков предоставления ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ (ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА), указанных в п. 2.1 настоящего Договора, произошедшее по вине КОМПАНИИ, ЗАКАЗЧИК вправе потребовать уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от стоимости ЛИЦЕНЗИЙ по данному ЗАКАЗУ за каждый календарный день просрочки, но не более чем за 10 дней. При нарушении сроков предоставления ЛИЦЕНЗИЙ по соответствующему ЗАКАЗУ более чем 10 (десять) дней при наличии вины КОМПАНИИ, ЗАКАЗЧИК вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке и потребовать возврата уплаченных им сумм за ЛИЦЕНЗИИ по соответствующему ЗАКАЗУ, направив в КОМПАНИЮ письменное уведомление. 

7.2. За нарушение ЗАКАЗЧИКОМ сроков оплаты выполненных работ, оказанных услуг (п. 5.9 настоящего Договора), КОМПАНИЯ вправе потребовать от ЗАКАЗЧИКА уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый календарный день просрочки.

7.3. При нарушении ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по оплате в установленные настоящим Договором сроки ЛИЦЕНЗИЙ, сублицензий, услуг по сопровождению, работ, КОМПАНИЯ вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, причиненных расторжением настоящего Договора (включая оплату всех счетов за оказанные КОМПАНИЕЙ услуги, выполненные работы), направив ЗАКАЗЧИКУ письменное уведомление. После расторжения настоящего Договора полученные в его рамках ЛИЦЕНЗИИ прекращают свое действие.

7.4. Использование ПРОДУКТА способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении действия настоящего Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных ЗАКАЗЧИКУ по настоящему Договору, влечет установленную гражданским законодательством и Договором ответственность за нарушение исключительных прав КОМПАНИИ на ПРОДУКТ.

7.5. ЗАКАЗЧИК признает, что ознакомлен с ДОКУМЕНТАЦИЕЙ и, приобретая по настоящему Договору ЛИЦЕНЗИИ на ПРОДУКТ, полностью осведомлен о всех технических возможностях и результатах, возникающих при использовании ПРОДУКТА, а также при последующем временном или постоянном неиспользовании ПРОДУКТА, в связи с чем КОМПАНИЯ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ и третьими лицами за какие-либо убытки, претензии или потери, какими бы они ни были, включая претензии об упущенной выгоде, потерянных накоплениях или другом специфическом, случайном или косвенном ущербе, возникающем в результате использования или неиспользования (в том числе невозможности использования) ПРОДУКТА, независимо от обстоятельств.
7.6. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.
7.7. Стороны признают, что возмещение убытков при уплате неустойки не допускается (исключительная неустойка).

7.8. При возникновении споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны будут принимать все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

7.9. В случае невозможности разрешения Сторонами указанных споров путем переговоров, они должны разрешаться в установленном порядке в Арбитражном суде                          (Наименование субъекта Российской Федерации)        в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору обретают юридическую силу в случае их оформления в письменном виде и подписания полномочными представителями обеих Сторон. Такие изменения и дополнения прилагаются к настоящему Договору, становясь его неотъемлемой частью.

8.3. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и корреспонденция в отношении предмета настоящего Договора аннулируются, теряя юридическую силу.

8.4. Выполнение КОМПАНИЕЙ дополнительных работ, в том числе по ЗАПРОСАМ, классифицированным как ЗАПРОСЫ на проектные доработки, осуществляется на дополнительно согласуемых Сторонами условиях и на платной основе. При этом исключительные права на создаваемые в этих случаях программы на ЭВМ принадлежат КОМПАНИИ.
8.5. В рамках настоящего Договора КОМПАНИЯ вправе передать, а ЗАКАЗЧИК вправе приобрести оборудование и материалы, а также неисключительные права на ПРОДУКЦИЮ (сублицензии), перечень которых приведен в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
8.5.1. Информацию о требуемых ПРОДУКЦИИ, оборудовании и материалах ЗАКАЗЧИК вправе указывать в ЗАКАЗАХ.

8.5.2. Оборудование и материалы, а также неисключительные права на ПРОДУКЦИЮ (сублицензии), передаются КОМПАНИЕЙ в сроки, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, исчисляющиеся с даты поступления оплаты за них на расчетный счет КОМПАНИИ.
8.5.3. Факт передачи оборудования и/или материалов, а также неисключительных прав на ПРОДУКЦИЮ (сублицензий), оформляется соответствующим актом сдачи-приемки, подписываемым уполномоченными представителями Сторон.

8.5.4. ЗАКАЗЧИК получает приобретаемые оборудование и материалы в месте нахождения КОМПАНИИ. По согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ оборудование и материалы могут сдаваться КОМПАНИЕЙ перевозчику или организации связи на территории РФ для доставки ЗАКАЗЧИКУ. Все обязанности по выполнению таможенных формальностей и осуществлению таможенных платежей при доставке несет ЗАКАЗЧИК.
8.6. Предоставление ЗАКАЗЧИКУ ЛИЦЕНЗИЙ на дополнительные ПОДСИСТЕМЫ и/или МОДУЛИ ПРОДУКТА, оборудования, материалов, а также неисключительных прав на ПРОДУКЦИЮ (сублицензии), не указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, осуществляется на основании составляемых Сторонами дополнительных соглашений к настоящему Договору.
8.7. По факту выполнения в соответствии с п.2.7 и п. 8.4 настоящего Договора работ версия ПРОДУКТА у ЗАКАЗЧИКА с включенными в нее результатами работ становится специальной в части измененных существующих или внесенных работами дополнительных функциональных возможностей ПРОДУКТА.
8.8. На версию ПРОДУКТА у ЗАКАЗЧИКА в специальной ее части не распространяются услуги по сопровождению, определенные в настоящем Договоре (в частности, не осуществляется прием вопросов по эксплуатации ПРОДУКТА в части измененных существующих или внесенных работами дополнительных функциональных возможностей ПРОДУКТА).
8.9. ЗАКАЗЧИК осведомлен, что предоставляемые в соответствии с п. 2.3 настоящего Договора обновления ПРОДУКТА не учитывают результатов выполняемых по п. 2.7 настоящего Договора работ, в связи с чем КОМПАНИЯ не несет ответственность за последствия их проведения ЗАКАЗЧИКОМ.
8.10. КОМПАНИЯ не несет ответственность за полноту, точность, однозначность излагаемых ЗАКАЗЧИКОМ в ЗАПРОСАХ описаний требуемых работ, а также последствий, вытекающих из использования ЗАКАЗЧИКОМ результатов выполненных работ.

8.11. КОМПАНИЯ не несет ответственность за нарушение сроков, предусмотренных положениями настоящего Договора, если нарушение вызвано сбоями в работе организаций, оказывающих услуги связи, почтовые услуги, услуги по перевозке, доставке и т.п.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года (12 месяцев).

9.2. Настоящий Договор  автоматически продлевается (пролонгируется) на очередной год (12 месяцев) в конце первого и каждого последующего года, если какая-либо из Сторон не уведомит другую Сторону о своем намерении не возобновлять настоящий Договор не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты истечения срока Договора.

9.3. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор без указания каких-либо причин, известив другую Сторону письменно не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 
9.4. До момента расторжения настоящего Договора Стороны обязаны произвести все расчеты в соответствии с условиями настоящего Договора. Сторона, направившая соответствующее письменное уведомление о расторжении Договора, обязана представить по требованию другой Стороны подтверждение этого факта.

10. ГАРАНТИИ 

10.1. КОМПАНИЯ гарантирует комплектность, правильность, необходимую полноту и качественное изготовление всех передаваемых в рамках настоящего Договора материалов. КОМПАНИЯ не несет ответственность и не дает гарантий в случае возникновения потерь или разрушения информации, вызванных: 

· нарушением пользователями правил эксплуатации ПРОДУКТА, предусмотренных ДОКУМЕНТАЦИЕЙ;

· использованием модулей, приобретенных или полученных от третьих лиц, без письменного согласия КОМПАНИИ;

· последствиями адаптации и модификации ПРОДУКТА, произведенных ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно.

10.2. КОМПАНИЯ гарантирует, что все исключительные права на ПРОДУКТ (в том числе обновления, новые релизы и версии ПРОДУКТА) принадлежат ____________ и защищены гражданским законодательством.

10.3. КОМПАНИЯ гарантирует выполнение ПРОДУКТОМ только тех функций, перечень которых перечислен в Приложении № 2 к настоящему Договору. Пожелания ЗАКАЗЧИКА по изменениям и дополнениям функциональности ПРОДУКТА, а также состава и полноты ДОКУМЕНТАЦИИ, не рассматриваются как рекламации и могут быть выполнены по отдельной договоренности и за отдельную стоимость.

10.4. КОМПАНИЯ гарантирует устранение выявленных и надлежащим образом оформленных ЗАКАЗЧИКОМ ДЕФЕКТОВ в результатах выполненных в соответствии с п. 2.7 настоящего Договора работ в течение гарантийного срока, составляющего 5 (пять) рабочих дней с даты передачи ЗАКАЗЧИКУ результатов работ.
10.4.1. Диагностика ДЕФЕКТОВ производится либо самостоятельно ЗАКАЗЧИКОМ, либо специалистом КОМПАНИИ на платной основе по ЗАЯВКЕ на выезд, оформленной в соответствии с п. 2.2 настоящего Договора.
10.4.2. ДЕФЕКТЫ по результатам диагностики оформляются ЗАКАЗЧИКОМ по образцу, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору, и в письменной форме направляются в КОМПАНИЮ. До получения письменного уведомления о ДЕФЕКТЕ КОМПАНИЯ не предпринимает каких-либо действий по его устранению, в том числе не оказывает ЗАКАЗЧИКУ никаких консультаций по телефону, факсу, почте, электронной почте.
10.5. Сроки устранения ДЕФЕКТОВ в каждом случае согласуются Сторонами.

11. КООРДИНАТЫ СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ 

	ЗАКАЗЧИК

ООО банк «Элита»
	 КОМПАНИЯ

	Юр. Адрес 248600, Калуга, ул. 

Московская, 10

Почт. адрес: Адрес 248600, Калуга, ул. 

Московская, 10

ИНН 4026005138, КПП 402701001
ОГРН  1024000001002,  ОКВЭД 65.12

БИК 042908762, 

К/с 30101810500000000762 в в ГРКЦ ГУ БАНКА РОССИИ по Калужской области

	Телефон/факс
	(4842) 721-465

	E-mail
	elita@kaluga.net

	
	

	Председатель Правления
	(Наименование должности)

	__________________/ Помазкова О.П. /

«___»________________2013 г.
	___________________ / Ф.И.О. /

«___»________________2013 г.


Приложение № 1.1

к проекту договора № ____ от «___» ___________ 2013 г.

	ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ ПРОДУКТА

	Система дистанционного банковского обслуживания «ДБО BS-Client»

	№ 
	Наименование
	Кол-во
	Срок предоставления
	Цена лицензии, Евро (EUR). 

(НДС не облагается)
	Стоимость лицензии, Евро (EUR). 

(НДС не облагается)

	1. 
	ПОДСИСТЕМА  «Сервер ДБО», включая банковские части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» и «Корпоративная база», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент» (данным «Сервером ДБО») до 299
	1
	10 дней
	1372
	1372

	2. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент», включая ПОДСИСТЕМУ «Корпоративная база»
	100
	10 дней
	32.2
	3220

	3. 
	Транспортная ПОДСИСТЕМА (TCP-Gate, Mail-Gate)
	100
	10 дней
	4.9
	490

	4. 
	Банковская часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» (данной банковской частью) до 299
	1
	10 дней
	490
	490

	5. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент»
	200
	10 дней
	11.2
	2240

	6. 
	ПОДСИСТЕМА «Token security», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей   до 499
	1
	10 дней
	280
	280

	7. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Token security»
	300
	10 дней
	2.8
	840

	Итого:
	8932


Приложение № 1

к проекту договора № ____ от «___» ___________ 2013 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ПРОДУКТ

	№ 
	Наименование
	Срок предоставления
	Цена ЛИЦЕНЗИИ, Евро (EUR). 

(НДС не облагается)

	Система дистанционного банковского обслуживания  «ДБО BS-Client»

	8. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер ДБО», включая банковские части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» и «Корпоративная база», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент» (данным «Сервером ДБО»)
	От 300 до 499
	10 дней
	2 300

	9. 
	
	От 500 до 799
	
	3 700

	10. 
	
	От 800 до 1199
	
	4 800

	11. 
	
	От 1200 до 1999
	
	6 000

	12. 
	
	От 2000 до 2999
	
	7 600

	13. 
	
	От 3000 до 5000
	
	9 500

	14. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	15. 
	ПОДСИСТЕМА «Филиал Банка», за каждую филиальную часть, при их общем количестве
	От 1 до 5
	10 дней
	1 100

	16. 
	
	От 6 до 15
	
	1 000

	17. 
	
	От 16 до 25
	
	850

	18. 
	
	От 26 до 50
	
	700

	19. 
	
	Свыше 50
	
	Оговаривается дополнительно

	20. 
	ПОДСИСТЕМА «Документооборот В2В», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент»
	От 1 до 29
	10 дней
	200

	
	
	От 30 до 299
	
	3 500

	
	
	От 300 до 499
	
	5 600

	
	
	От 500 до 799
	
	8 600

	
	
	От 800 до 1199
	
	12 500

	
	
	От 1200 до 1999
	
	20 000

	
	
	От 2000 до 2999
	
	25 000

	
	
	От 3000 до 5000
	
	34 000

	
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	21. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер печати», за каждую удаленную часть, при их общем количестве
	От 1 до 5
	10 дней
	300

	22. 
	
	От 6 до 15
	
	280

	23. 
	
	От 16 до 25
	
	250

	24. 
	
	От 26 до 50
	
	230

	25. 
	
	Свыше 50
	
	Оговаривается дополнительно

	26. 
	ПОДСИСТЕМА «Оператор Штрих-кодов», за рабочее место оператора, при их общем количестве
	От 1 до 5
	35 дней
	700

	27. 
	
	От 6 до 15
	
	430

	28. 
	
	От 16 до 25
	
	320

	29. 
	
	Свыше 25
	
	290

	30. 
	ПОДСИСТЕМА «Демонстрационный стенд»
	10 дней
	550

	ПОДСИСТЕМА «Банк-Клиент»

	31. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент», включая ПОДСИСТЕМУ «Корпоративная база»
	От 100 до 299
	10 дней
	46

	32. 
	
	От 300 до 500
	
	31

	33. 
	
	Свыше 500
	
	25

	34. 
	Транспортная ПОДСИСТЕМА (TCP-Gate, Mail-Gate) 
	От 100 до 299
	10 дней
	7

	35. 
	
	От 300 до 500
	
	6

	36. 
	
	Свыше 500
	
	5

	37. 
	1.1.1.1.1. Транспортная ПОДСИСТЕМА «HOST»
	10 дней
	50

	38. 
	Транспортная ПОДСИСТЕМА «Client»
	10 дней
	10

	ПОДСИСТЕМА «Интернет-Клиент»

	39. 
	Банковская часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» (данной банковской частью)
	От 300 до 499
	10 дней
	1 000

	40. 
	
	От 500 до 799
	
	1 500

	41. 
	
	От 800 до 1199
	
	2 000

	42. 
	
	От 1200 до 1999
	
	2 500

	43. 
	
	От 2000 до 2999
	
	4 100

	44. 
	
	От 3000 до 5000
	
	5 400

	45. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	46. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент»
	От 1 до 299
	10 дней
	16

	47. 
	
	От 300 до 499
	
	15

	48. 
	
	От 500 до 799
	
	14.5

	49. 
	
	От 800 до 1199
	
	14

	50. 
	
	От 1200 до 1999
	
	13.5

	51. 
	
	От 2000 до 2999
	
	13

	52. 
	
	От 3000 до 5000
	
	12.5

	53. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	Информационные ПОДСИСТЕМЫ

	54. 
	ПОДСИСТЕМА «Выписка Он-Лайн», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей 
	От 1 до 299
	10 дней
	700

	55. 
	
	От 300 до 499
	
	1 000

	56. 
	
	От 500 до 799
	
	1 500

	57. 
	
	От 800 до 1199
	
	2 000

	58. 
	
	От 1200 до 1999
	
	2 500

	59. 
	
	От 2000 до 2999
	
	4 100

	60. 
	
	От 3000 до 5000
	
	5 400

	61. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	62. 
	ПОДСИСТЕМА «Выписка Он-Лайн», для клиентов ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент»
	10 дней
	700

	63. 
	ПОДСИСТЕМА «Мобильный клиент», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей
	От 1 до 299
	10 дней
	700

	64. 
	
	От 300 до 499
	
	1 000

	65. 
	
	От 500 до 799
	
	1 500

	66. 
	
	От 800 до 1199
	
	2 000

	67. 
	
	От 1200 до 1999
	
	2 500

	68. 
	
	От 2000 до 2999
	
	4 100

	69. 
	
	От 3000 до 5000
	
	5 400

	70. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	ПОДСИСТЕМЫ оповещения и информирования

	71. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации», банковская часть, при общем количестве отправляемых сообщений в день
	От 1 до 500
	10 дней
	2 000

	72. 
	
	От 501 до 1000
	
	5 000

	73. 
	
	От 1001 до 5000
	
	11 500

	74. 
	
	От 5001 до 10000
	
	20 000

	75. 
	
	Свыше 10000
	
	30 000

	76. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации», канал доставки коротких сообщений (SMS)
	10 дней
	1 800

	77. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации», канал доставки сообщений эл.почты (E-mail)
	10 дней
	1 800

	ПОДСИСТЕМЫ поддержки устройств хранения ключевой информации/ 

ПОДСИСТЕМЫ АСП (аналог собственноручной подписи) 

	78. 
	ПОДСИСТЕМА «SMS Security», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей
	От 1 до 299
	10 дней
	400

	79. 
	
	От 300 до 499
	
	600

	80. 
	
	От 500 до 799
	
	800

	81. 
	
	От 800 до 1199
	
	1 100

	82. 
	
	От 1200 до 1999
	
	1 500

	83. 
	
	От 2000 до 2999
	
	2 100

	84. 
	
	От 3000 до 5000
	
	3 000

	85. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	86. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «SMS Security»
	10 дней
	4

	87. 
	ПОДСИСТЕМА «Token security», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей
	От 300 до 499
	10 дней
	600

	88. 
	
	От 500 до 799
	
	800

	89. 
	
	От 800 до 1199
	
	1 100

	90. 
	
	От 1200 до 1999
	
	1 500

	91. 
	
	От 2000 до 2999
	
	2 100

	92. 
	
	От 3000 до 5000
	
	3 000

	93. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	94. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Token security»
	10 дней
	4

	95. 
	ПОДСИСТЕМА «OTP-Token security», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей


	От 1 до 299
	10 дней
	400

	1. 
	
	От 300 до 499
	
	600

	2. 
	
	От 500 до 799
	
	800

	3. 
	
	От 800 до 1199
	
	1 100

	4. 
	
	От 1200 до 1999
	
	1 500

	5. 
	
	От 2000 до 2999
	
	2 100

	6. 
	
	От 3000 до 5000
	
	3 000

	7. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	96. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «OTP-Token security»
	
	4

	97. 
	ПОДСИСТЕМА «Session Key Security», банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей


	От 1 до 299
	10 дней
	400

	8. 
	
	От 300 до 499
	
	600

	9. 
	
	От 500 до 799
	
	800

	10. 
	
	От 800 до 1199
	
	1 100

	11. 
	
	От 1200 до 1999
	
	1 500

	12. 
	
	От 2000 до 2999
	
	2 100

	13. 
	
	От 3000 до 5000
	
	3 000

	14. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	98. 
	Клиентская часть ПОДСИСТЕМЫ «Session Key Security»
	10 дней
	4

	Интеграционные адаптеры

	99. 
	Интеграционный адаптер «ДБО BS-Client» с PSC Sonic Enterprise Service Bus
	10 дней
	3 200

	Телефония

	100. 
	ПОДСИСТЕМА «Телефон-Клиент», информационная ПОДСИСТЕМА, при общем количестве обслуживаемых телефонных каналов
	До 2
	10 дней
	600

	101. 
	
	До 4
	
	1 100

	102. 
	
	До 8
	
	1 800

	103. 
	
	До 16
	
	3 500

	104. 
	ПОДСИСТЕМА «Телефон-Клиент», МОДУЛЬ факс-поддержки, при общем количестве обслуживаемых телефонных каналов
	До 2
	10 дней
	300

	105. 
	
	До 4
	
	500

	106. 
	
	До 8
	
	700

	107. 
	
	До 16
	
	1 000

	108. 
	ПОДСИСТЕМА «Телефон-Клиент», МОДУЛЬ обратной связи, при общем количестве обслуживаемых телефонных каналов
	До 2
	10 дней
	600

	109. 
	
	До 4
	
	1 000

	110. 
	
	До 8
	
	 1 450

	111. 
	
	До 16
	
	1 700

	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент»

	112. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент», банковская часть
	10 дней
	4 600

	113. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент», МОДУЛЬ обслуживания «Абонентов», при общем количестве обслуживаемых МОДУЛЕЙ «Абонент»
	От 1 до 29
	10 дней
	2 500

	114. 
	
	От 30 до 49
	
	5 400

	115. 
	
	От 50 до 99
	
	9 600

	116. 
	
	От 100 до 199
	
	15 000

	117. 
	
	От 200
	
	20 000

	118. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент»,  МОДУЛЬ «Абонент», при их общем количестве
	От 1 до 29
	10 дней
	 2 850

	· 
	
	От 30 до 49
	
	 2 050

	· 
	
	От 50 до 99
	
	1 500

	· 
	
	От 100 до 199
	
	960

	· 
	
	От 200
	
	750

	Средства разработки

	119. 
	Компилятор и отладчик языка BS-Script
	10 дней
	 1 860

	120. 
	Построитель схем
	10 дней
	760

	Система предотвращения мошеннических действий «FRAUD-анализ»

	121. 
	ПОДСИСТЕМА «FRAUD-анализ» банковская часть, при общем количестве обслуживаемых Сервером ДБО клиентских частей ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент»
	От 1 до 499
	10 дней
	5 000

	122. 
	
	От 500 до 799
	
	7 000

	123. 
	
	От 800 до 1199
	
	9 000

	124. 
	
	От 1200 до 1999
	
	11 000

	125. 
	
	От 2000 до 2999
	
	13 000

	126. 
	
	От 3000 до 5000
	
	15 000

	127. 
	
	Свыше 5000
	
	Оговаривается дополнительно

	128. 
	АРМ оператора «FRAUD-анализ», за каждое рабочее место, при их общем количестве
	От 1 до 5
	10 дней
	300

	129. 
	
	От 6 до 15
	
	260

	130. 
	
	От 16 до 25
	
	220

	131. 
	
	От 26 до 50
	
	200

	132. 
	
	От 51 до 100
	
	180

	133. 
	
	Свыше 100
	
	Оговаривается дополнительно


	ОБОРУДОВАНИЕ И МАТЕРИАЛЫ

	№
	Наименование
	Срок поставки
	Цена, Евро (EUR).

(не вкл. НДС)

	1. 
	Плата Dialogic D/4PCIUF в формате PCI Express
	20 дней
	1 350

	2. 
	CD-диск с ПРОДУКТОМ (обновлением ПРОДУКТА)
	10 дней
	20


	ПРОДУКЦИЯ

	№ 
	Продукт и вид лицензирования
	Количество лицензий на банковскую часть
	Срок предоставления
	Цена Евро (EUR). 

(НДС не облагается)

	1. 
	«Ред «База Данных», Flash Start Edition для ДБО BS-Client, банковская часть, при общем количестве обслуживаемых данной банковской частью клиентских частей.
	От 1 до 29
	20 дней
	80

	2. 
	
	От 30 до 49
	20 дней
	100

	3. 
	
	От 50 до 99
	20 дней
	160

	4. 
	
	От 100 до 299
	20 дней
	400

	5. 
	
	От 300 до 499
	20 дней
	600

	6. 
	
	От 500 до 799
	20 дней
	900

	7. 
	
	От 800 до 1199
	20 дней
	1 200

	8. 
	
	От 1200 до 1999
	20 дней
	1 800

	9. 
	
	От 2000 до 2999
	20 дней
	2 300

	10. 
	
	От 3000 до 5000
	20 дней
	3 200

	11. 
	
	Свыше 5000
	20 дней
	Оговаривается дополнительно


	ЗАКАЗЧИК
	КОМПАНИЯ

	_______________
	_________________


Приложение № 2

к проекту договора № ____ от «___» ___________ 2013 г.

Список основных функций, выполняемых системами «ДБО BS-Client» и «FRAUD-анализ»

ПОДСИСТЕМА «Сервер ДБО» обеспечивает:

1. Прием и обработку платежных и информационно-справочных документов клиентов; 

2. Ведение единой базы данных документов с использованием СУБД
;

3. Организацию многопользовательской и многопоточной обработки данных; 

4. Введение корпоративных справочников (БИК банков РФ, валют, курсов валют);

5. Подготовку клиентам выписок по счетам, документов свободного формата;

6. Возможность гибкой настройки при изменении форматов документов;

7. Автоматический режим обработки документов в банке (проверка ЭЦП под документами,  реквизитов документов, взаимодействие с АБС);

8. Генерацию дистрибутивов клиентских рабочих мест;

9. Интеграцию c АБС ЗАКАЗЧИКА (через механизм экспорта/импорта данных);

10. Интеграцию с системами криптографической защиты информации (СКЗИ);

11. Ведение системных журналов и лог-файлов.

ПОДСИСТЕМА «Банк-Клиент» обеспечивает:

1. Работу клиента со многими счетами;

2. Репликацию корпоративных справочников клиентам;

3. Поддержку любых настраиваемых пользователем форм документов и сообщений;

4. Контроль правильности заполнения  реквизитов документов;

5. Организацию многопользовательской и многопоточной обработки данных; 

6. Отправку клиентам выписок по счетам, квитанций о прохождении документов, документов свободного формата;

7. Возможность гибкой настройки при изменении форматов документов;

8. Взаимодействие с различными транспортными системами (E-MAIL, T-MAIL, TCP/IP)

9. Работу с  различными СУБД, указанными в требованиях, опубликованных на САЙТЕ по адресу ______________________________;

10. Ввод, отправку, прием и обработку платежных и информационно-справочных документов; 

11. Интеграцию с бухгалтерской системой предприятия (в т.ч. через механизм экспорта/импорта данных в универсальный текстовый формат);

12. Взаимодействие с ПОДСИСТЕМОЙ «Сервер ДБО».

ПОДСИСТЕМА «Интернет-Клиент» обеспечивает:

1. Взаимодействие с WEB сервером банка; 

2. Поддержку работы с WEB-браузером;

3. Поддержку шифрованного HTTP трафика;

4. Формирование документов клиентам и прием документов от клиентов;

5. Работу клиента со многими счетами;

6. Поддержку любых настраиваемых пользователем форм документов и сообщений;

7. Гибкую настройку при изменении форматов документов;

8. Контроль правильности заполнения  реквизитов документов;

9. Предоставление персональных справочников  клиентам;

10. Работу клиента с едиными банковскими и индивидуальными справочниками;

11. Интеграцию с бухгалтерской системой предприятия (в т.ч. через механизм экспорта/импорта данных в универсальный текстовый формат);

12. Взаимодействие с ПОДСИСТЕМОЙ «Сервер ДБО».

ПОДСИСТЕМА «SMS Security» обеспечивает:
1. Возможность получения клиентами банка одноразовых паролей, используемых для дополнительной аутентификации при входе в подсистему «Интернет-клиент», а также дополнительного подтверждения подписываемых документов. 

2. Поддержку механизмов администрирования, генерации одноразовых паролей, безопасной передачи информации, экспорта информации  в файлы формата xml, которые впоследствии могут быть обработаны системой «Сервер Нотификации» (либо ее аналогом) для преобразования в пакет данных, передаваемый SMS-провайдеру (SMPP). 

ПОДСИСТЕМА «Token security» обеспечивает:

1. Работу клиентов ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент» с секретными ключами СКЗИ, хранимых на защищенных электронных USB-ключах. 

ПОДСИСТЕМА «OTP-Token security» обеспечивает:

1. Дополнительную аутентификацию пользователей ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» по одноразовым паролям, генерируемых с использованием автономного устройства, не требующего подключения к компьютеру. 

ПОДСИСТЕМА «Session Key Security» обеспечивает:

1. Дополнительную аутентификацию пользователей ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» в рамках одной сессии по одноразовым сеансовым ключам, генерируемых «Сервером ДБО». 

ПОДСИСТЕМА «Демонстрационный стенд» обеспечивает:

1. Доступ в демонстрационном режиме без ограничения по количеству подключений от лица одного пользователя (под одним логином) к функциям ПОДСИСТЕМЫ «Интернет Клиент».

ПОДСИСТЕМА «Телефон-Клиент» обеспечивает:

1. Предоставление клиенту справочной информации  по телефону:

· о банке, офисах, режимах работы, условиях обслуживания и пр.;

· о курсах валют;


· о фактических  остатках на счетах клиента;

· о движениях по счетам (выписка на факс);

· произвольные текстовые сообщения на факс клиентам; 

2. Гибкую настройку произвольных голосовых сценариев работы с системой;

3. Ведение системного журнала;

4. Полностью автоматический режим работы в банке (контроль Pin-кода, сеансовых ключей);

5. Одновременное использование цифровых и аналоговых каналов; 
6. Возможность многопользовательского мониторинга системы;
7. Поддержку многоязыкового режима;
8. Возможность разделения клиентов на  категории;
9. Работу с PIN-кодом  и разовыми сеансовыми ключами;
10. Поддержку эмулятора телефонных плат для отладки приложений телефонии;
11. Возможность перезаписи речевой информации (форматы WAV). Система записи голосовых файлов;
12. Осуществление мониторинга событий с рабочего места оператора; 

13. Возможность использования  оборудования различных производителей;

14. Возможность регистрации клиентов и генерации для них сеансовых ключей. Печать таблицы ключей в конверт;

15. Возможность регистрации приложений телефонии и назначения для них голосовых каналов;

16. Гибкую систему распределения каналов;

17. Взаимодействие с ПОДСИСТЕМОЙ «Сервер ДБО».

ПОДСИСТЕМА «Выписка Он-Лайн» обеспечивает:

1. Предоставление клиенту справочной информации по сети Интернет:

· о фактических  остатках на счетах клиента;

· о движениях по счетам клиента (выписки по счету);

2. Поддержку работы с WEB-браузерами;

3. Поддержку шифрованного HTTP трафика (SSL);

4. Взаимодействие с ПОДСИСТЕМОЙ «Сервер ДБО».

ПОДСИСТЕМА «Мобильный Клиент» обеспечивает:

1. Поддержку работы на КПК;

2. Предоставление клиенту справочной информации по Интернету:

· информация о фактических  остатках на счетах клиента;

· просмотр выписки по счету;

3. Поддержку шифрованного HTTP трафика (SSL);

4. Взаимодействие с ПОДСИСТЕМОЙ «Сервер ДБО».

ПОДСИСТЕМА «Оператор Штрих-кодов» обеспечивает:

1. Интеграцию с аппаратно-программной системой (АПС) BiZone®, разработанной ООО «РИТ-СЕРВИС»;

2. Считывание информации с платежного документа сканером штрих-кодов; 

3. Возможность установки удаленных рабочих мест в дополнительных офисах или операционных кассах;

4. Взаимодействие с ПОДСИСТЕМОЙ «Сервер ДБО».

ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации» обеспечивает:

1. Предоставление интерактивного информационного сервиса, как существующим, так и потенциальным клиентам банка по поддерживаемым каналам передачи информации;

2. Прием и обработку запросов клиентов на получение справочной и оперативной информации;

3. Передачу маркетинговой, справочной и оперативной информации клиентам банка;

4. Ведение справочника клиентов информационного сервиса;

5. Возможность объединения клиентов информационного сервиса в группы для массовой рассылки сообщений. 

6. Гибкую настройку подписки клиентов информационного сервиса на входящие/исходящие сообщения;

7. Возможность самостоятельного задания новых видов сообщений;

8. Возможность самостоятельного определения текстов передаваемых клиентам сообщений;

9. Одновременное взаимодействие с набором внешних систем банка в разрезе каждого клиента информационного сервиса;

10. Учет отправленных и полученных сообщений клиентов;

11. Осуществление мониторинга событий с рабочего места оператора;

12. Интеграцию c АБС ЗАКАЗЧИКА (через механизм экспорта/импорта данных);

13. Ведение системных журналов и лог-файлов.  
ПОДСИСТЕМА «Сервер печати» обеспечивает:

5. Централизованное управление процессом распределенной печати документов на стороне головного банка и подразделений банка;

6. Создание правил распределенной печати документов в головном банке, филиалах и подразделениях банка при централизованной схеме работы, в т.ч. печать в файл, вывод документа на предварительный просмотр, работа со справочником доступных принтеров;

7. Возможность гибкой настройки печати различных типов документов на различные принтеры в автоматическом режиме по заданию администратора системы;

8. Создание, модифицирование штампами банка на печатных документах, в т.ч. настройка печати различных штампов на различных документах.

ПОДСИСТЕМА «Документооборот B2B» обеспечивает:
1. Электронный документооборот между клиентами банка, подключенными к ПОДСИСТЕМАМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент» документами, обеспечивающими ведение предпринимательской деятельности:

· договор;

· счет на оплату;

· акт;

· счет-фактура;
· документ произвольного формата.

2.  Обеспечивает бизнес-процессы:

· подключение клиентов банка к сервису В2В;

· установление отношений В2В между клиентами банка;

· юридически-значимый обмен документами между клиентами банка;

· прекращение отношений В2В между клиентами банка; 

· отключение клиентов банка от сервиса В2В.

ПОДСИСТЕМА «FRAUD-анализ» обеспечивает:

12. Настройку правил проверки платежных документов на мошенничество;

13. Проверку платежных документов клиентов на наличие признаков мошенничества;

14. Ведение черных списков получателей платежей;

15. Интеграцию c системой ДБО ЗАКАЗЧИКА (через механизм экспорта/импорта данных);

16. Интеграцию c АБС ЗАКАЗЧИКА (через механизм экспорта/импорта данных);

17. Ведение системных журналов и лог-файлов.

ПОДСИСТЕМА «АРМ оператора FRAUD-анализ» обеспечивает:

1. Отображение результатов проверки платежных документов клиентов на наличие признаков мошенничества;

2. Возможность ручного принятия решения в спорной ситуации.

	ЗАКАЗЧИК
	КОМПАНИЯ

	_______________
	_________________


Приложение № 3

к проекту договора № ____ от «___» ___________ 2013 г.

Образцы ЗАЯВОК, ЗАПРОСОВ, ЗАКАЗОВ, уведомлений

________________________________

Образец ЗАЯВКИ ЗАКАЗЧИКА на выполнение выездных работ

	В ____________


ЗАЯВКА на оказание выездных услуг

Просим обеспечить выезд Вашего представителя (согласно Договору № ___ от  «__»__________20__г.) для:

1. ___________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

...

в организации ____________________________________________________________________

по адресу ________________________________________________________________________

Работы должны производиться на комплексе «ДБО BS-Client»:

( «Банк-Клиент»)   ( «Интернет-Клиент»   ( «Телефон-Клиент»   ( __________________

Предпочтительные:

Дата выезда «__»_____20__.  Ожидаемое время прибытия представителя Компании: __ч. __мин.

Представитель ЗАКАЗЧИКА  _____________    /Ф.И.О., должность  ________________________/

Заполняется ЗАКАЗЧИКОМ

Заполняется КОМПАНИЕЙ

Дата подачи ЗАЯВКИ «____»__________20__г.

Дата приема ЗАЯВКИ «____»__________20__г.

Время подачи ЗАЯВКИ ____час.____мин.

Время приема ЗАЯВКИ ____час.____мин.




Образец командировочной справки сотрудника КОМПАНИИ

	Командировочная справка сотрудника КОМПАНИИ

Настоящим подтверждается, что представитель ___________ ______________ ___________ проводил в организации _____________________________ следующие работы:

1. __________________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________________

...

с __ч.__м. до __ч.__м. (итого ___ полных часов)  «___»_________20__ г.

Представитель организации  _____________    / Ф.И.О., должность  _______________________/

«__» __________ 20__ г.                              Печать организации




    Образец ЗАЯВКИ ЗАКАЗЧИКА на оказание услуги установка по телефону.

	В ____________
 

ЗАЯВКА на оказание услуги установка по телефону

Просим обеспечить установку ПРОДУКТА по телефону (согласно Договору № ____ от  «___»__________20__г.):

В  организации _________________________________  ИНН _________________________

контактное лицо ________________________________ телефон: _____________________                                                             
Работы должны производиться на комплексе «ДБО BS-Client»:


( «Банк-Клиент»   

( «Интернет-Клиент»   

Количество рабочих мест:______________ Бухгалтерская программа _________________

Предпочтительные:

Дата установки «___» _____________20__г.  

Ожидаемое время оказания услуги представителя Компании:       :        час.     мин.

Представитель ЗАКАЗЧИКА  _______________ / Ф.И.О., должность _______________________/

Заполняется ЗАКАЗЧИКОМ

Заполняется КОМПАНИЕЙ

Дата подачи ЗАЯВКИ «___»____________ 20__ г.

Дата приема ЗАЯВКИ «___»__________20__г.

Время подачи ЗАЯВКИ ___ час. ____мин.

Время приема ЗАЯВКИ ____час. ____мин.




Образец ЗАКАЗА ЛИЦЕНЗИЙ на ПРОДУКТ
	В ___________


ЗАКАЗ ЛИЦЕНЗИЙ на систему «ДБО BS-Client» № ____ от  « ___ » _________ 20__ г.

В соответствии с действующим Договором № ____ от  «___» _________ 20__ г. просим Вас предоставить  ЛИЦЕНЗИИ на следующие ПОДСИСТЕМЫ ПРОДУКТА:

№

Наименование

Количество,

шт.

Оплату гарантируем в соответствии с условиями Договора № BSS-ELITA/S от  «___» __________ 20__ г.

ЗАКАЗЧИК
М.П.                                                      _______________ /_________________/


Образец ЗАПРОСА на выполнение работ

	В ___________

ЗАПРОС на выполнение работ

к Договору № ___ от  « __ » __________ 20__ г.
Дата подготовки  ___.___.____г.

Желаемый срок исполнения ___.___.____г.

Дата поступления   ___.___.____г.

1. Наименование ЗАКАЗЧИКА

2. Номер релиза «ДБО BS-Client»

(Главное Меню, пункт «Сервис | Версия программы»):
МОДУЛЬ cbank.exe, свойства (по данным «Проводника Windows»): 

3. ПОДСИСТЕМА «ДБО BS-Client»

«Банк-Клиент»

«Интернет-Клиент»

«Телефон-Клиент»

…

Банковская часть

Банковская часть

Голосовой сценарий

…

Клиентская часть

Клиентская часть

…

…

…

…

…

…

4. Описание состава требуемых работ

5. Особые требования

ЗАКАЗЧИК
М.П.                                                      _______________ /_________________/




Образец Протокола передачи результатов работ

	      ЗАКАЗЧИК                                                                    КОМПАНИЯ

      _____________________                                               _______________________

      ИНН: ________________                                              ИНН: __________________

ПРОТОКОЛ ПЕРЕДАЧИ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТ

г. __________                                                                               «___» ____________ 20__г.

Мы нижеподписавшиеся, представитель КОМПАНИИ ______________ с одной стороны, и представитель ЗАКАЗЧИКА, ________________________ с другой стороны, составили настоящий протокол о том, что беспроектная доработка «ДБО BS-Client» по ЗАПРОСУ № ________________ к Договору № от  «__» _______ 20__ г., оформлена в надлежащем порядке и передана ЗАКАЗЧИКУ. 
ЗАКАЗЧИК

КОМПАНИЯ
_______________________

_______________________

М.П.                                                      _______________ /_________________/


Образец Уведомления о ДЕФЕКТЕ


	ЗАКАЗЧИК
М.П.                                                      _______________ /_________________/


	ЗАКАЗЧИК
	КОМПАНИЯ

	_______________
	_________________


Приложение № 4

к проекту договора № ____ от «___» ___________ 2013 г.

Тарифы на сопровождение ПОДСИСТЕМ ПРОДУКТА за календарный квартал

	№
	Наименование
	Тариф, Евро (EUR).

(не вкл. НДС)

	Система дистанционного банковского обслуживания «ДБО BS-Client»

	1. 
	Сервер системы «ДБО BS-Client», включая:

· ПОДСИСТЕМУ «Сервер ДБО»;

· Банковскую часть ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент»;

· Банковскую часть ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент»;

· Транспортную ПОДСИСТЕМУ;
· Банковскую часть ПОДСИСТЕМЫ «Корпоративная база»
	360

	2. 
	ПОДСИСТЕМА «Филиал Банка», за каждую филиальную часть
	360

	3. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер печати», за каждую удаленную часть
	60

	4. 
	ПОДСИСТЕМА «Оператор Штрих-кодов», за каждое рабочее место оператора
	360

	5. 
	ПОДСИСТЕМА «Демонстрационный стенд»
	350

	6. 
	ПОДСИСТЕМА «Документооборот В2В», при общем количестве обслуживаемых клиентских частей ПОДСИСТЕМ «Банк-Клиент» и «Интернет-Клиент»
	От 1 до 29
	75

	7. 
	
	От 30 до 299
	500

	8. 
	
	От 300 до 499
	750

	9. 
	
	Свыше 499
	Оговаривается дополнительно

	ПОДСИСТЕМА «БАНК-КЛИЕНТ»

	10. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Клиент», за каждую клиентскую часть 
	9

	ПОДСИСТЕМА «Интернет-КЛИЕНТ»

	11. 
	ПОДСИСТЕМА «Интернет-Клиент», за каждую клиентскую часть 
	4.5

	Информационные ПОДСИСТЕМЫ

	12. 
	ПОДСИСТЕМА  «Мобильный клиент»
	360

	13. 
	ПОДСИСТЕМА «Выписка Он-Лайн»
	360

	ПОДСИСТЕМЫ оповещения и информирования

	14. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации», банковская часть, при общем количестве отправляемых сообщений в день
	От 1 до 500
	70

	15. 
	
	От 501 до 1000
	360

	16. 
	
	От 1001 до 5000
	890

	17. 
	
	От 5001 до 10000
	 1 250

	18. 
	
	Свыше 10000
	1 800

	19. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации», канал доставки коротких сообщений (SMS)**
	180

	20. 
	ПОДСИСТЕМА «Сервер Нотификации», канал доставки сообщений эл.почты (E-mail)
	180

	ПОДСИСТЕМЫ поддержки устройств хранения ключевой информации/ 

ПОДСИСТЕМЫ АСП (аналог собственноручной подписи)

	21. 
	ПОДСИСТЕМА «SMS security», банковская часть
	250

	22. 
	ПОДСИСТЕМА «Token security», банковская часть
	250

	23. 
	ПОДСИСТЕМА «OTP-Token security», банковская часть
	250

	24. 
	ПОДСИСТЕМА «Session Key Security», банковская часть
	250

	Интеграционные адаптеры

	25. 
	Интеграционный адаптер «ДБО BS-Client » с PSC Sonic Enterprise Service Bus
	350

	Телефония

	26. 
	ПОДСИСТЕМА «Телефон-Клиент», за каждый обслуживаемый телефонный канал
	90

	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент»

	27. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент», банковская часть
	570

	28. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент», МОДУЛЬ «Абонент», за каждый
	230

	29. 
	ПОДСИСТЕМА «Банк-Корреспондент», непосредственное сопровождение МОДУЛЯ «Абонент» у пользователя
	200

	Система предотвращения мошеннических действий «FRAUD-анализ»

	30. 
	ПОДСИСТЕМА «FRAUD-анализ», банковская часть
	От 1 до 499
	600

	31. 
	
	От 500 до 799
	800

	32. 
	
	От 800 до 1199
	1 000

	33. 
	
	От 1200 до 1999
	1 400

	34. 
	
	От 2000 до 2999
	1 900

	35. 
	
	От 3000 до 5000
	2 300

	36. 
	
	Свыше 5000
	Оговаривается дополнительно

	37. 
	АРМ оператора «FRAUD-анализ», за каждое рабочее место
	100


Примечания: 

*При этом за неполный квартал стоимость рассчитывается исходя из фактического срока оказания услуг по сопровождению в течение расчетного квартала. 

** Указанные тарифы не включают стоимость рассылки SMS-сообщений.

Тарифы на беспроектные доработки ПРОДУКТА
	№
	Наименование
	Тариф, Евро (EUR).

(не вкл. НДС)

	1. 
	Выполнение одной доработки, классифицированной КОМПАНИЕЙ как «беспроектная» на территории КОМПАНИИ
	250

	2. 
	Выполнение одной доработки, классифицированной КОМПАНИЕЙ как «беспроектная» на территории ЗАКАЗЧИКА или клиента ЗАКАЗЧИКА в пределах гг. Москва и Санкт-Петербург
	350

	3. 
	Выполнение одной доработки, классифицированной КОМПАНИЕЙ как «беспроектная» на территории ЗАКАЗЧИКА или клиента ЗАКАЗЧИКА за пределами гг.  Москва и Санкт-Петербург*
	550


Тарифы на выездные работы по обслуживанию ПРОДУКТА,
за один день проведения работ
	№
	Наименование
	Тариф, Евро (EUR).

(не вкл. НДС)

	1. 
	Выезд одного сотрудника для выполнения работ на территории ЗАКАЗЧИКА или клиента ЗАКАЗЧИКА в пределах гг. Москва и Санкт-Петербург
	250

	2. 
	Выезд одного сотрудника для выполнения работ на территории ЗАКАЗЧИКА или клиента ЗАКАЗЧИКА за пределами гг. Москва и Санкт-Петербург*
	350


* Примечание: указанные тарифы не включают расходы по выезду представителя КОМПАНИИ к месту проведения работ, которые возмещаются КОМПАНИИ ЗАКАЗЧИКОМ дополнительно на основании представляемых КОМПАНИЕЙ документов (копий), подтверждающих эти расходы.

Тарифы* на выездные работы по установке ПРОДУКТА

	№
	Наименование
	Тариф, Евро (EUR).

(не вкл. НДС)

	1. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Сервер ДБО» без конфигурирования сервера базы данных
	540

	2. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Сервер ДБО» «под ключ» с предоставлением рекомендаций по конфигурированию сервера базы данных
	890

	3. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» 
	540

	4. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» с оказанием консультаций по смене дизайна системы (логотип, приветствие и т.д.)
	1 100

	5. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Выписка Он-Лайн»
	360

	6. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Мобильный Клиент»
	360

	7. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Телефон-Клиент»
	360

	8. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Оператор Штрих-кодов»
	360

	9. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Корреспондент», банковская часть
	890

	10. 
	Установка клиентской части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» или «Интернет-Клиент» в пределах гг.  Москва и Санкт-Петербург 
	120

	11. 
	Установка клиентской части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» или «Интернет-Клиент» в пределах Московской и Ленинградской областей 
	250

	12. 
	Установка клиентской части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» или «Интернет-Клиент» за пределами Московской и Ленинградской областей
	360

	13. 
	Установка МОДУЛЯ «Абонент» ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Корреспондент»
	540

	14. 
	Адаптация (разовая) стандартных сценариев ПОДСИСТЕМЫ «Телефон-Клиент», включая голосовые файлы
	От 700

	15. 
	Адаптация (разовая) голосовых файлов стандартных сценариев ПОДСИСТЕМЫ «Телефон-Клиент»
	250

	16. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Сервер Нотификации» со стандартным xml-шлюзом без проведения дополнительной аналитики
	1 000

	17. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «Демонстрационный стенд»
	350

	18. 
	Установка ПОДСИСТЕМЫ «FRAUD-анализ»
	800


* Примечание: указанные тарифы не включают расходы по выезду представителя КОМПАНИИ к месту проведения работ, которые возмещаются КОМПАНИИ ЗАКАЗЧИКОМ дополнительно на основании представляемых КОМПАНИЕЙ документов (копий), подтверждающих эти расходы.

Тарифы на установку ПРОДУКТА по телефону
	№
	Наименование
	Тариф, Евро (EUR).

(не вкл. НДС)

	1. 
	Установка клиентской части ПОДСИСТЕМЫ «Банк-Клиент» по телефону
	22

	2. 
	Установка клиентской части ПОДСИСТЕМЫ «Интернет-Клиент» по телефону
	11


	ЗАКАЗЧИК
	КОМПАНИЯ

	______________
	_________________


� При условии удовлетворения Программного Обеспечения Системного Окружения ЗАКАЗЧИКА  требованиям, опубликованным на САЙТЕ по адресу ____________________. КОМПАНИЯ, по мере выпуска обновлений, патчей, новых релизов и версий ПРОДУКТА, оставляет за собой право изменять требования к программному обеспечению системного окружения без согласования с ЗАКАЗЧИКОМ, информируя об этом ЗАКАЗЧИКА в сопроводительной документации или на САЙТЕ.


� Здесь и далее перечень поддерживаемых СУБД, СКЗИ, web-серверов, браузеров и пр. опубликован на САЙТЕ.
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